, OFICINA DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Los primeros 30 dias después de que un
padre solicita el debido proceso son con-
siderados como un periodo de resolucion.
Se debe llevar a cabo una Reunién de reso-
lucion, a menos que ambas partes acu-
erden renunciar a ella o bien llevar a cabo
una mediacion. Si ambas partes creen
que la presencia de un tercero neutral en
la Reunion de resolucion aumentara las
probabilidades de llegar a un acuerdo, la
ODR enviara un moderador sin costo.

El moderador...

m Ayudard a las partes a centrarse en el
estudiante

m Mantendra la imparcialidad

m Se esforzard por lograr una comuni-
cacion abierta

m Ayudara a resolver los desacuerdos

Los beneficios de la RMF pueden incluir:

m Mejores relaciones entre los padres y
los representantes escolares

m Identificacion de nuevas opciones para
tratar las cuestiones no resueltas

m Mas probabilidades de llegar a un
acuerdo, sin la necesidad de una es-
tresante y costosa audiencia de debido
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proceso

La Oficina de resolucion de disputas (ODR) ofrece los siguien-
tes recursos para padres y educadores:

m Linea para consultas so- = Mediacion

bre la educacion especial . ..
p m Coordinacion de de-

= Moderacion del IEP bido proceso

= Programas de capacit- = Moderacion de la
acion reunion de resolucion




La Oficina de resolucién de disputas (ODR)
ofrece recursos para padres y educadores a fin
de que resuelvan cualquier desacuerdo sobre
el programa de educacién especial relativo a
un nifo, antes de llegar a un debido proceso.
Los siguientes servicios son gratuitos:

Linea para consultas sobre la edu-
cacion especial
Linea telefonica de ayuda para padres

Moderacion del IEP

Equipo de moderadores del IEP para con-
tribuir a la comunicacién efectiva entre
los miembros del equipo

Mediacion

Mediadores capacitados para ayudar a pa-
dres y educadores a llegar a un acuerdo

Capacitacion

Programas para aumentar la resolucién
de conflictos exitosa a nivel local usando
estrategias de comunicacién y resolucion
efectivas

Debido proceso

Coordinacién de las audiencias de debido
proceso en las cuales los desacuerdos

se resuelven mediante la decisién de un
oficial de audiencia

Moderacion de la reunion de resolucion
Moderacion a fin de ayudar a padres y
educadores a llegar a un acuerdo durante
la Reunioén de resolucién




